
Promovarea



Promovarea....

• reprezintă transmiterea de informaţii de către
vânzător spre potenţialii clienţi, în vederea
influenţării atitudinii şi consumului;

• are un mesaj clar, țintește atragerea clienților,
generează venituri.



Componentele promovării

• Publicitatea

• Promovarea vânzărilor

• Relațiile publice



Publicitatea

• este ştiinţa, afacerea sau profesia creării şi
diseminării mesajelor (reclamelor);

• o instituţie socială care afectează viaţa de zi cu
zi a fiecărui individ;

• o forţă care modelează cultura de masă;

• sau o sursă de informare despre produse,
servicii, evenimente, indivizi sau instituţii.



Canale de publicitate

• Televiziune

• Panouri stradale

• Ziare/reviste

• Fluturași/broșuri publicitare

• Internet

• Radio 









Promovarea vânzărilor

• este ansamblul tehnicilor specializate,
proiectate şi realizate de firmă într-un anumit
interval de timp (de regulă scurt), cu scopul
de a determina o creştere a vânzărilor.



Promovarea vânzărilor

• eșantioane/ mostre gratuite

• cupoane/ bonuri de reducere

• reduceri de prețuri/ oferte speciale

• carduri de fidelitate

• vânzări grupate

• oferta girafă

• achiziționarea produselor uzate



Relațiile publice

• reprezintă o funcţie managerială a firmei,
concretizată într-un ansamblu de acţiuni
practice organizate şi desfăşurate în scopul
îmbunătăţirii relațiilor acesteia cu mediul.



De ce PR?

• PR-ul ajută companiile să aibă succes;

• PR-ul transformă o afacere, un produs, o idee
sau o persoană într-un brand;

• PR-ul inseamnă comunicare, o comunicare
inteligentă;

• PR-ul reprezintă cea mai eficientă investiție
pentru viitorul unei afaceri.


